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THANH UY PA NANG PANG CONG SAN VIET NAM

Da Nang, ngay 27 thang 10 nam 2023

S 34-CT/TU

CHI THI
tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ting cwong ky luit, ky cuwong,
khic phuc tinh trang né tranh, dun dy, khong lam ding, diy da
chire trach, nhiém vu, quyén han ciia mét bg phan can bd,
dang vién, cong chirc, vién chirc trong tinh hinh hién nay

Qua muoi nam thuc hién Chi thi s6 29-CT/TU ngay 06/11/2013 cua Ban
Thuong vu Thanh Gy vé “tiép tuc ddy manh cdi cach hanh chinh, tang cuong ky ludt,
ky ciong, xdy dung ddi ngii can bé, céng chire, vién chirc dap vmg yéu cdu xdy dung
va phat trién thanh phé trong tinh hinh méi” da dat dugc nhiéu két qua quan trong.
Cong tac cai cach hanh chinh cua khoi bang, Mt tran T quéc, doan thé chinh tri -
xa hoi c6 chuyén bién tich cuc; cai cach hanh chinh khéi chinh quyén tiép tuc duy tri
va ngdy cang ning cao chat luong phuc vu, nhat 13 viéc don gian hoa cac tha tuc hanh
chinh va tng dung cong nghé thong tin. Sap xép to chirc, bd méy cta hé thdng chinh
tri gan v6i thi diém mo hinh chinh quyén d6 thi, xdy dung thanh phé thong minh,
chuyén d6i sd dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan. Chat luong, trinh d6 d6i ngi
can bg, dang Vién cong chirc, vién chire thanh phd timg budc duoc nang 1én, co ban
dap Gmg yéu cau nhiém vu. Cudc van dong “5 Xay” “3 chong” duoc trién khai su
rong, tré thanh phong trao thudng xuyén, gop phan nang cao tinh than trach nhiém,
tac phong, 1& 161 1am viéc cta can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va chit lugng
giai quyét cong viée, tao dugc su hai long cho to chire, cong dan.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc cu thé hoa, td churc thuc hién
cac chu truong, nghi quyét, két luan, chi dao cua Trung wong, cua Thanh uy tai mdt
sb co quan, dia phuong, don vi c6 luc, ¢6 noi chua ddm bao vé tién d9, chat luong,
hiéu qua. Cong tac cai cach hanh chinh tuy c6 chuyén bién nhung chua dap ung yéu
cau; thi ty xép hang mot sb chi sb quan trong nhu chi sb nang luc canh tranh cép tinh
(PCI), chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) nhitng nim gan day c6 chiéu hudng giam. Cong tac kiém tra,
gidm sat cac nhiém vu duoc giao cia can bo, dang vién c6 chuyén bién nhung chua
déng déu & cac cép; van con tinh trang né nang, hinh thirc. M6t bo phan can bg, dang
vién, cong chire, vién chirc con co biéu hién tho o, vo cam, s¢ trach nhiém, dic biét la
tinh trang né tranh, dun day, khong 1am ding, day du chuc trach, nhiém vu, quyén han
duoc giao.

Nhitng han ché néu trén do nhiéu nguyén nhan ca khach quan 1an chu quan, can
c6 nhitng giai phap kip thoi, quyét liét dé sém khic phuc, chan chinh, gop phan thuc
hién t6t cong tac xay dung, chinh dén Pang va hé théng chinh tri; nang cao hiéu luc,
hiéu qua cong tic quan 1y, chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu, cing ¢b niém tin
cua Nhan dan, vi Nhan dan phuc vu. Trén tinh than do, Ban Thuong vu
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Thanh uy dé nghi cac cép uy, t6 churc dang, chinh quyén, Mt tran T quéc, doan thé
chinh tri - xa hoi céc cap, cac co quan, dia phuong, don vi, can by, dang vién, cong
chtrc, vién chure trén dia ban thanh pho tap trung trién khai thyc hién tot cac ndi dung
Sau.

1. Tang cuong quan triét, tuyén truyén, tao buoc chuyén bién can ban, ro nét
trong nhén thirc, ¥ thic trach nhi€ém va hanh dong cua céc cép, cac nganh, can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc, nhit 1a nguoi ding dau trong viéc ddy manh cai cach
hanh chinh, ting cudng ky luat, ky cuong, khéc phuc tinh trang né tranh, dun déy, SO
trach nhi¢m, khong lam dung, dﬁy du chuc trach, nhiém vu, quyén han dugc giao.

T6 chire dot sinh hoat chinh tri sau rong, trién khai cam két va phat dong phong
trao ddu tranh, day 1ui tinh trang “né tranh, dun day, khong lam dung, day du chirc
trach, nhiém vu, quyén han” trong thuc thi cong vu gan véi thuc hién Nghi quyét
Trung wong 4 (khéa X1, XII), Két luan s6 21-KL/TW ctia Ban Chap hanh Trung uwong
Pang (khoa XIII), Chi thi s6 05-CT/TW va Két luan s6 01-KL/TW ctia B6 Chinh tri
(khoa XII, XIII); qua do, khoi day va lan téa tinh than tich cuc, trach nhiém, tao dong
luc m&i, nhat 1a khat vong phat trién, céng hién cta tung can bg, dang vién, cong chire,
vién chirc; trong d6, nguoi dimg dau cap uy, tha truéng co quan, don vi phai thuc su
néu guong, 13 ngudi truyén cam hing vé niém tin, khat vong cong hién, kién thuc,
kinh nghiém thuyc tién, tinh than trach nhiém, ban linh, ddm nghi, ddm no6i, dam lam,
dam chiu trach nhi¢m vi l¢1 ich chung.

2. Nang cao hiéu qua, chat lugng cai cach hanh chinh, chuyén d6i s, xay dung
Dang bo va hé thong chinh tri thanh phé trong sach, vitng manh, chinh quyén chuyén
nghi¢p, hién dai, liém chinh, sang tao, hi€u luc, hiéu qua, phuc vu tbt nguoi dan, to
chtrc va doanh nghiép, xem ddy la nhiém vu trong tam, thuwong xuyén, lau dai.

2.1. Trién khai nghiém tic, hiéu qua Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
ctia Tha tuéng Chinh phu vé viée tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; Dé an ctia Thanh ay vé cai cach hanh chinh trong céc co quan Pang
giai doan 2020-2025, K& hoach téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030; Nghi quyét ciia Thanh ay va Bé an ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé chuyén
d6i s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Pé an xay dyng thanh phd thong
minh giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nim 2030; Dé 4n phat trién tng dung dit
liéu vé dan cu, dinh danh, xac thyuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nim 2030; Quy dinh vé trach nhiém ngudi dimg du co quan
hanh chinh nha nudc trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh va cac van ban co
lién quan. T4p trung thuc hién dong bo, quyét liét giai phap cai thién thi hang cac chi
s6 nang lyc canh tranh cip tinh (PCI), cai cach hanh chinh (PAR Index), hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI). Ly su hai 10ng ctia ngudi dan 1am “thudc
do” cua cong tac cai cach hanh chinh.

2.2. Tap trung ra soat va khan truong diéu chinh, b6 sung quy ché lam viéc,
quy ché phdi hop, quy dinh cua cép ty, co quan, don vi pht hop v6i yéu cau nhiém
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vu va thyc tién; thuc hién nghiém tic nguyén tac tap trung dan chu, ché do thu truong
tai co quan hanh chinh nha nuéc. Ra soat, cu thé hoa, ca thé hoa quyén han, trach
nhiém cta tap thé, ca nhan trong timg khau ctia quy trinh xt 1y céng viéc, nhat 1a trach
nhiém ngudi ding dau; khong ban hanh chinh sach, quy dinh méi lam phat sinh thi
tuc, chi phi va kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc.

2.3. Tiép tuc ra soat, sap xép td chirc bd may & timg co quan, dia phuong, don
vi dam bao tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, khong chéng chéo vé chirc nang,
nhiém vu gin véi tinh gian bién ché theo quy dinh ctia Trung wong; tiép tuc thyc hién
t6t D& an phan cap, Gy quyén quan 1y nha nude trong diéu kién to chitc mé hinh chinh
quyén d6 thi; thuong xuyén ra soat, danh gia hiéu qua trién khai va cac diéu kién dam
bao viéc phan cap, uy quyén. Trién khai tot Pé an s6 03-DA/TU ngay 16/8/2022 cia
Thanh Gy vé “Mot s6 giai phap nang cao ning luc 1anh dao, stc chién dau cua Pang
bd; xay dung doi ngii can bo dap Gng yéu ciu phat trién thanh phb dén nim 2030 va
nhimg nam tiép theo”. Hoan thién khung ning luc, vi tri viéc lam cta can bd, dang
vién, cong churc, vién chirc phu hop yéu ciu nhiém vy méi.

- B61 mdi1 cong tac dao tao, nang cao trinh do can bd, dang vién, cong chirc,
vién chure dép img yéu cau nhiém vuy; chi trong dao tao chuyén mon, ky ning xtr ly
tinh huong thuc t€, dao tao theo co ché dat hang tir cac co quan, dia phuong, don vi.

2.4. Day manh tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé tri tué nhan tao (Al)
trong cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén dién tir, cong dan dién tir, ting cuong
trién khai cac dich vu cong truc tuyén muc 3, 4. S6m hoan thanh nang cép, mo rong
va dua vao st dung Trung tim dit liéu Pa Nang; tap trung két ndi, tich hop cac co s
dir liu qubc gia vé Kho dir liéu thanh phd va chia sé cho cac co quan, don vi dung
chung dé phan tich, du bao, phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh va cung cép dich
vu cong cua thanh phé; van hanh, khai thac hiéu qua Trung tam Gidm sat diéu hanh
thanh phé thong minh va cac trung tim diéu hanh quén, huyén.

3. Nhan dién, kiém diém, danh gia trén tinh than phé binh va tu phé binh, “tu
soi, tu stra” dé co6 bién phép kip thoi chin chinh, khic phuc va day Iui tinh trang né
tranh, dun déy, khong lam dung, dﬁy du chuc trach, nhiém vu, quyén han cua can bo,
dang vién, cong chtrc, vién chuc, trong do, tap trung mot sb biéu hién sau:

(1) Khong thyuc hién dung quy ché 1am viéc. Né tranh, dun day, khong thuc hién
hoac thuc hién khong ding, khong déy du chure trach, nhiém vu, quyén han d6i véi
nhing van dé ton tai, vuéng mac nhiéu nim; nhimg van dé moi nhung c¢6 mau thuin
trong 4p dung phap luat hodc phap luat khong con phi hop. (2) Khong cha dong dé
xudt va t6 chuc thyc hién hodc quyét dinh giai quyét cac cong viéc thudc tham quyén,
trach nhiém duoc giao. Khéng chu dong tham muu cho cip c6 thim quyén cac bién
phap giai quyét cac cong viéc, nhat 1a cong viée co kho khan, vudng mac. (3) Tham
muu “long vong”, khong néu 1d quan diém, chinh kién, khong rd nguoi, rd viéc, o
tién @6, rd trach nhiém trong cong viée dugc giao. (4) Tim co s, cin ct, 1y do dé
khong 1am hodc tim cach day viéc 1én co quan cép trén hodc chuyén sang co quan,
don vi, c4 nhan khac trong khi cong viéc thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét
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ctia minh. (5) Khi cting mét van dé c6 quy dinh khac nhau thi chi 4p dung nhimg quy
dinh c¢6 lo1 cho minh, déy trach nhiém cho co quan khéc hodc 1€ thudc vao cac co quan
tu van. (6) Nhitng viéc thudc trach nhiém, thim quyén giai quyét nhung van tham
muu, chi dao xin ¥ kién ctia cip trén. Thiéu trach nhiém, tho 0, vé cam trudc cac khiéu
nai, buc xac, kho khan cia nguoi dan, doanh nghié¢p. (7) Khi dugc hoi hodc xin'y kién
thi khong tra 101 hodc tra 10i chung chung, khong rd quan diém, cham tré trong viéc
tiép thu, tra 101 cac van dé thudc thim quyén. (8) Ngudi dting dau dun ddy, né tranh,
giao cho cip pho tra 11 hodc cung cp thong tin; khong quyét dinh nhitng viéc thude
tham quyén ctia minh ma dé nguoi khac quyét dinh hoac ky thay. (9) Mot viéc, mdt
van dé nhung to chirc hop ban nhiéu 1an, yéu cau ldy y kién nhiéu noi, yéu cau bao
c4o nhiéu lan nhung khong giai quyét dugc céng viée. Noi dung chi dao chung chung,
khi c6 nhiéu y kién khac nhau thi khong quyét dinh, két luan rd rang, khong néu quan
diém, chinh kién, dun déy trach nhiém cho cép dudi, yéu cau bo sung trinh ty, thu tuc
m&i hodc cho doi sy chi dao clia co quan cip trén hoic co quan chirc nang huéng dan.
(10) Budng long quan 1y, khong theo di, kiém tra, don doc viéc thuc hién nhiém vu
cua cép dudi, nhat 1 cac viéc c6 ton tai, vudng méc, nhiém vu trong tam, cép bach.

4, Cép uy, tap thé 1anh dao co quan, don vi thuc hi¢n déng bo, quyét liét cac
bién phép va ting cudng ky luat, ky cuong, két hop giita xay va chéng dé chan chinh,
khic phuc, ddy i tinh trang néu trén, xem ddy la nhi¢m vu trong tdm, can quyét ligt
thuwe hi¢n trong thoi diém hién nay.

- Tiép tuc ké thira, phat huy két qua cudc van dong xay dung “trach nhiém,
chuyén nghiép, trung thuc, ky cuong, guong mau” va vin hoa liém chinh, khat vong
céng hién trong doi ngili can bg, dang vién, cong chirc, vién chuc; dé cao trach nhiém
néu guong cla can bo, dang vién, trudc hét 1a nguoi dimg dau co quan, don vi.

- Tang cudong kiém tra, gidm sat, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu duoc giao,
trach nhiém néu guong, thai d§ lam viéc va phuc vu Nhan dan, tip trung ¢ nhiing co
quan, dia phuong, don vi ¢6 nhiéu don khiéu nai, t cdo, phan anh kéo dai, biéu hién
tri tré, thuong xuyén cham tré tién do cong viéc. Phat huy chirc ning giam sat, chat
vén, tai chat van, traich nhiém déi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép , trach nhiém giai
trinh cta cic co quan chirc nang va cac c4 nhan c6 chirc vu, quyén han . Xay dung ché
tai xir 1y nghiém va kip thoi thay thé hodc diéu chuyén sang cong tac khac d6i véi
nhiing truong hop co biéu hién né tranh, dun déy trach nhiém, khong tich cuc thuc
hién chure trach, nhi€ém vu dugc giao hoac vi loi ich c& nhan tao ra cac yéu ciu gay
kho khin cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép. Cong khai két qua xir 1y vi pham
dé tap thé, nguoi dan va xa hoi cing giam sat viéc khic phuc.

- Cuy thé hoa va thyc hién nghiém Quy dinh s6 124-QD/TW ngay 04/10/2023
ctia B4 Chinh trj vé kiém diém va danh gid, xép loai chét luong hang nam dbi voi tap
thé, ca nhan trong hé thdng chinh tri. Xay dung co ché, tiéu chi danh gia thuc chat
viéc thuc hién nhiém vu duoc giao; kip thoi biéu duong, khen thudng ca nhan c6 tu
duy d6i moi, cach lam dot phé, sang tao, hiéu qua, xem day 1a mot tiéu chi quan trong
dé danh gia, diéu dong, luan chuyén, b nhiém can bd. Nghiém tic kiém diém, phé
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binh, danh gid va c6 bién phap xtr 1y doi vé1 nhitng tap thé, ca nhan khong dam bao
veé tién do, chat lugng cong viéc, nhat 1a nhitng cong viéc da dugc don doc, chi dao
nhicu lan.

- Tiép tuc quan triét va nhan thirc day du tinh than Két luan sé 14-KL/TW ngay
22/9/2021 cta B Chinh tri vé chi truong khuyén khich va bao v¢ can bd nang dong,
sang tao vi loi ich chung va t6 chtrc thue hién hiéu qua Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP
ngdy 29/9/2023 cta Chinh pht quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bd ning dong,
sang tao, ddm nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m vi lgi ich chung. Xéc dinh rd trach
nhiém, sy dong hanh ctia cip uy, nguoi dimg dau cip uy trong xem xét, danh gia, bao
vé€ can by dam lam, dam chiu trach nhi¢m vi loi ich chung; kip thoi ra soat, bo sung
Quy ché 1am viéc vé tham quyén, trach nhiém ctia cap Uy trong viéc danh gia, nhan
xét can bo thudc dién cap minh quan 1y trong qua trinh cong tic ¢ nhimg dé xuat
hoic quyét dinh giai quyét cac van dé mdi nhung c6 sy mau thuin, xung dot trong cac
quy dinh cta phap luat hodc phap luat khong con pht hop vai thyc tién hodc dé xuat,
quyét dinh giai quyét dé thao g& nhimg van dé c6 kho khin, vuéng mic ton tai nhiéu
nam vi loi ich chung.

- Nguoi ding d4u chiju trach nhiém cao nhat khi dé co quan, don vi hoac cép
dudi cham tré tién do, khong dat hiéu qua cong viéc vi cac biéu hién néu trén; guong
mau trong thuc thi chirc trach, nhiém vy, khong dun déy, né tranh, d6 13i, d6 trach
nhiém cho cép dudi; chéng quan liéu, tiéu cuc, bénh hinh thuc; phai co thu xin 15i
cong dan, to chirc khi céng viéc cham tré va anh hudng dén quyén, loi ich hop phap
cua cong dan . Can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi nhiém
vu phai thuc hién dﬁy du chtrc trach, nhiém vuy; gap nhiing van dé kho khin, vuong
mic phai kip thoi bao cdo va tham muu cho ngudi cd thim quyén dé xtr 1y.

5. To chirc thwe hién

5.1. Ban can su dang Uy ban nhan dan thanh phé chi dao x4y dung Ké hoach
cu thé hoa trién khai Chi thi; gitip Ban Thuong vu Thanh ty theo ddi, don dc, hudng
dan, kiém tra, giam sat, so két, téng két; dinh ky hﬁng nam béo cao két qua va chu tri,
phéi hop vai cac co quan, don vi du toan kinh phi trién khai thyc hién.

5.2. Dang doan Hoi dong nhan dan thanh phd chi dao xay dung Ké hoach cu
thé hoa trién khai Chi thi nay. Hang nam, Thudng truc va cac Ban ctia Hoi dong nhan
dan thanh phé c6 it nhat 02 cudc giam sat chuyén dé thuc hién nhiém vu, trong tam
trén cac linh vuc nhay cam, du luén, cu tri, doanh nghi€p quan tam.

5.3. Ban Noi chinh Thanh ty chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan tham
muu Ban Thuong vu Thanh uy xay dung K& hoach t6 chirc trién khai thuc hién Chi
thi nay, hoan thanh trwdc ngay 15/11/2023; c6 trach nhiém phéi hop véi Ban céan su
dang Uy ban nhan dan thanh phé theo ddi, d6n déc cac co quan, dia phuong, don vi
lién quan trong qua trinh thyc hién Chi thi.
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5.4. Ban Tuyén gidao Thanh uy tham muu Ban Thuong vu Thanh uy xay dung
K& hoach hoc tap, tuyén truyén va td churc Hoi nghi quan triét ndi dung Chi thi, hoan
thanh trude ngay 15/11/2023; hudng dan td chirc dot sinh hoat chinh tri sau rong dén
tung can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc, tao su lan toa trong toan xa hdi va danh
gia chét lugng, két qua dot sinh hoat; hoan thanh trong thang 11/2023.

5.5. Ban T chirc Thanh uy chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham
muu cu thé hoa cac ndi dung lién quan dén cong tac to chirc, can bd va quan Iy can
bo; cac chu truong vé khuyén khich va bdo vé€ can bd nang dong, sdng tao vi loi ich
chung theo Chi thi nay, bdo cao Ban Thuong vu Thanh uy trong quy 1/2024.

5.6. Uy ban Kiém tra Thanh ty tham muu cu thé héa cac chu truong lién quan
cong tac kiém tra, giam sat, ky luat Pang tai Chi thi; dwa ndi dung Chi thi vao chuong
trinh kiém tra, giam sat hang ndm cua Thanh Gy, Ban Thuong vu Thanh uy.

5.7. Ban Dan van Thanh uy, Pang doan Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - x4 hoi thanh phé, Ban Thuong vu Thanh Poan dinh ky hang
nam to chic giam sat vi¢c thyc hi¢n Chi thi tai cac co quan, dia phuong, don vi, nhat
1a giam sét trach nhiém ngudi ding dau.

5.8. Cac cap uy, to chirc dang, Mat tran T qudc, doan thé chinh tri - x3 hoi,
co quan, dia phuong, don vi td chuc quan triét, xay dung ké hoach trién khai thuc hién
Chi thi; to chirc dot sinh hoat chinh tri sau rong trong nam 2023 va thuong xuyén
trong cac nam tiép theo gan véi cam két thuc hién cua ting ca nhan; dinh ky hang
nam bao cdo két qua thyc hién vé Ban Thuong vy Thanh @y (qua Ban can su dang Uy
ban nhan dan thanh phd) dé theo ddi, chi dao.

Chi thi nay dugc phd bién dén chi bo.

Noi nhan: o T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung vong Pang (dé b/c), Bi THU >

- Cac Ban Xay dung Dang Trung uong,
Vian phong Trung wong Pang (dé b/c),
- Cacvudia phu:qng va CQTT céac Ban XDb ‘
Trung wong tai mién Trung - Tay Nguyén, il
- Céc co quan tham muu, giup viéc Thanh uy, THANT UY
2 A a \ \ 2 1 . -

- Carlc BC‘:SDL, bb, B"l‘"V Thagh D(')an,‘ . \ o\ DA NANG
- Béo ba Nang, Truong Chinh tri thanh pho, ;\’1'5\_ :
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Céc s¢, ban, nganh TP va tuong duong, ¥
- Cac QU, HU, dang uy truc thudc Thanh uy,
- Cac dong chi Thanh uy vién,
- Luu Vén phong Thanh uy.
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